
 

ÖZEL EĞİTİM VE REHBERLİK HİZMETLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

TEMA: KALİTE 

Okul/Kurum Türü: Rehberlik ve Araştırma Merkezi 

Amaç A1. Rehberlik ve araştırma merkezlerince sunulan özel eğitim hizmetlerinin geliştirilmesini sağlamak 

Hedef H1.1. Erken tanılamanın önemine yönelik farkındalık artırılacaktır. 

Performans Göstergeleri 

PG1.1.1. Eğitsel değerlendirme tanılama hakkında bilgilendirme yapılan okul oranı (%) 

PG1.1.2. Eğitsel değerlendirme tanılama hakkında bilgilendirme yapılan veli oranı (%)  

PG1.1.3. Eğitsel değerlendirme tanılama hakkında bilgilendirme yapılan öğretmen oranı (%) 
  

Stratejiler 
S1.1.1. Özel eğitim hizmetlerine yönelik olarak okullara bilgilendirme toplantıları düzenlenecektir. 

S1.1.2. Farkındalığı artırmaya yönelik çalışmalar düzenlenecektir. (Afiş, broşür, toplantı vb.) 
  

 

 

 

 

 

  

Açıklamalı [FE1]: S1.3 
Rehberlik ve Araştırma Merkezleri, özel eğitim hizmetlerine 
ihtiyaç duyan öğrencilerin ailelerine ve öğretmenlerine 
uzman danışmanlık hizmetleri sunulacaktır.  



 

ÖZEL EĞİTİM VE REHBERLİK HİZMETLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

TEMA: KALİTE 

Okul/Kurum Türü: Rehberlik ve Araştırma Merkezi 

Amaç A1. Rehberlik ve araştırma merkezlerince sunulan özel eğitim hizmetlerinin geliştirilmesini sağlamak 

Hedef 
H1.2. Eğitsel değerlendirme ve tanılaması yapılan bireylerin ailelerine sunulan müşavirlik hizmetlerinin 

artırılması sağlanacaktır. 

Performans Göstergeleri PG1.2.1. Bilgilendirme yapılan aile/birey sayısı 

PG1.2.2. Diğer kurum ve kuruluşlara sevk edilen birey sayısı (yönlendirme)  

Stratejiler 
S1.2.1. Eğitsel değerlendirme ve tanılama sonrası ailelere yönelik bilgilendirme semineri düzenlenecektir 

S1.2.2. Belirlenen çalışmalar yetersizlik türlerine özgü aile bilgilendirme seminer içeriği/programı uygulanabilir. 
 

  



 

ÖZEL EĞİTİM VE REHBERLİK HİZMETLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

TEMA: KALİTE 

Okul/Kurum Türü: Rehberlik ve Araştırma Merkezi 

Amaç A1. Rehberlik ve araştırma merkezlerince sunulan özel eğitim hizmetlerinin geliştirilmesini sağlamak 

Hedef 
H1.3. Eğitsel değerlendirme ve tanılaması yapılan bireylerin özel eğitim hizmetlerine erişiminin 

izlenmesi sağlanacaktır. 

Performans Göstergeleri 

PG1.3.1. Ziyaret edilen okul oranı. (%) 

PG1.3.2. Müşavirlik hizmeti sunulan öğretmen oranı (%) 

PG1.3.3. Müşavirlik hizmeti sunulan idareci oranı (%) 
PG1.3.4. Evde eğitim kapsamında ziyaret edilen birey sayısı 
 

Stratejiler 

S1.3.1 Eğitsel değerlendirme ve tanılama sonrası öğretmenlere ve idarecilere yönelik bilgilendirme 

seminer/toplantı düzenlenecektir. 

S1.3.2.Eğitim bölge toplantılarına katılım sağlanacaktır. 

S1.3.3. Sorumluluk bölgesinde evde eğitim hizmeti sunulan bireylere yönelik ev ziyareti gerçekleştirilerek 

izleme ve müşavirlik hizmeti sunulacaktır 
 

 

  



 

ÖZEL EĞİTİM VE REHBERLİK HİZMETLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

TEMA: KALİTE 

Okul/Kurum Türü: Rehberlik ve Araştırma Merkezi 

Amaç 
A2. Rehberlik ve araştırma merkezlerince sunulan rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin 

geliştirilmesini sağlamak. 

Hedef 

H2.1. Öğrencilerin bir bütün olarak gelişimlerini desteklemek ve gelişimlerini olumsuz yönde 

etkileyebilecek risk etmenlerini azaltmak, koruyucu etmenleri artırmak amacıyla çalışmalar 

yürütülecektir. 

Performans Göstergeleri PG2.1.1. Düzenlenen eğitim faaliyeti sayısı 
PG2.2.2. Eğitim faaliyetlerine katılan birey sayısı 

Stratejiler 

S2.1.1. Rehber öğretmen/psikolojik danışmanı bulunmayan okulların talepleri alınarak talepler doğrultusunda 

eğitim düzenlenecektir. 

S2.1.2. Rehber öğretmen/psikolojik danışmanı bulunmayan okullarda genel ve yerel hedeflere yönelik 

çalışmalar yürütülecektir.  
 

  



 

ÖZEL EĞİTİM VE REHBERLİK HİZMETLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

TEMA: KALİTE 

Okul/Kurum Türü: Rehberlik ve Araştırma Merkezi 

Amaç 
A2. Rehberlik ve araştırma merkezlerince sunulan rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin 

geliştirilmesini sağlamak. 

Hedef 

H2.2. Öğrencinin gelişimini desteklemek için öğretmen, veli, yönetici ve okul içerisinde öğrenci ile 

iletişimde olan diğer kişilere kendilerini geliştirmeleri, ortak ve yeterli bir rehberlik anlayışı 

kazanmaları amacıyla çalışmalar yürütülecektir. 

Performans Göstergeleri 
PG2.2.1. Ziyaret edilen okul sayısı. 

PG2.2.2. Müşavirlik sunulan öğretmen/idareci sayısı 

PG2.2.3. Okul rehberlik ve psikolojik danışmanlık programı incelenen okul/kurum sayısı 

Stratejiler 
S2.2.1. Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerine ilişkin bilgilendirme yapmak ve ihtiyaç belirlemek 

amacıyla okul/kurumlara çalışma ziyaretleri düzenlenecektir. 

S2.2.2. Belirlenen ihtiyaçlar doğrultusunda okul/kurumlara müşavirlik hizmeti sunulacaktır. 

  



 

ÖZEL EĞİTİM VE REHBERLİK HİZMETLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

TEMA: KALİTE 

Okul/Kurum Türü: Rehberlik ve Araştırma Merkezi 

Amaç 
A2. Rehberlik ve araştırma merkezlerince sunulan rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin 

geliştirilmesini sağlamak. 

Hedef 
H2.3. Öğrencilerin gelişimlerini olumsuz yönde etkileyebilecek problemlerin çözümüne yardımcı olmak 

amacıyla çalışmalar yürütülecektir. 

Performans Göstergeleri 
PG2.3.1. Bağımlılıkla mücadele kapsamında eğitim verilen/program uygulanan birey sayısı 

PG2.3.2. Şiddetin önlenmesi kapsamında eğitim verilen birey sayısı 

PG2.3.3. Afet ve zorlayıcı yaşam olayları kapsamında eğitim verilen/program uygulanan birey sayısı 

Stratejiler S2.3.1. Okul/kurumların eğitim ihtiyaçları belirlenecektir. 

S2.3.2. Belirlenen ihtiyaçlar doğrultusunda planlama yapılarak eğitim düzenlenecektir. 

  



 

ÖZEL EĞİTİM VE REHBERLİK HİZMETLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

TEMA: KALİTE 

Okul/Kurum Türü: Rehberlik ve Araştırma Merkezi 

Amaç 
A2. Rehberlik ve araştırma merkezlerince sunulan rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin 

geliştirilmesini sağlamak. 

Hedef 

H2.4. Bireylerin sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelişimlerinin desteklenmesi, duygusal, düşünsel, 

davranışsal düzeyde kapasitelerinin güçlendirilmesi, iyileştirme ve geliştirme amacıyla danışmanlık 

hizmeti sunulacaktır. 

Performans Göstergeleri 

PG2.4.1. Ruh sağlığı danışmanlığı verilen birey sayısı 

PG2.4.2. Aile danışmanlığı verilen birey sayısı 

PG2.4.3. Kariyer ve tercih danışmanlığı verilen birey sayısı 

PG2.4.4. Rehabilitasyon danışmanlığı verilen birey sayısı 

PG2.4.5. Psikolojik ölçme aracı (ölçek, test , envanter vb.) uygulanan birey sayısı 

 

Stratejiler 

S.2.4.1 RAM sorumluluk bölgelerine ait risk haritaları değerlendirilerek çalışma yapılması gereken okullar 

belirlenerek bu okullardaki öğrenci ve velileriyle bireysel çalışmalar yürütülecektir. 

S.2.4.2. RAMa başvuran bireylere randevu verilerek çalışmalar yürütülecektir. 

S.2.4.3. RAMa okul/kurumlardan yönlendirilen öğrenci ve velilerine randevu verilerek çalışmalar 

yürütülecektir. 

 

  



 

ÖZEL EĞİTİM VE REHBERLİK HİZMETLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

TEMA: KALİTE 

Okul/Kurum Türü: Rehberlik ve Araştırma Merkezi 

Amaç A3. RAM’larda AR-GE, Proje ve Mesleki Gelişim çalışmalarının artırılması. 

Hedef 
H3.1. Rehberlik ve Araştırma Merkezlerinin bölgesel (yerel), ulusal ve uluslararası projelere katılımı 

artırılacaktır. 

Performans Göstergeleri 
PG 3.1.1 Hazırlanan ve başvuru yapılan proje sayısı 
PG 3.1.2 Onay alan proje sayısı 
PG 3.1.3 Proje eğitimine katılan personel sayısı  

Stratejiler S 3.1.1 Rehberlik ve araştırma merkezlerinde görev yapan personelin proje hazırlama konusundaki 

yeterlilikleri artırılacaktır. 

  



 

ÖZEL EĞİTİM VE REHBERLİK HİZMETLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

TEMA: KALİTE 

Okul/Kurum Türü: Rehberlik ve Araştırma Merkezi 

Amaç A3. RAM’larda AR-GE, Proje ve Mesleki Gelişim çalışmalarının artırılması. 

Hedef H3.2. Rehberlik ve Araştırma Merkezlerinin AR-GE çalışmaları artırılacaktır. 

Performans Göstergeleri 

PG 3.2.1 Hazırlanan ve yayınlanan araştırma sayısı 

PG 3.2.2 Hazırlanan yayın sayısı (Kitap, broşür, afiş vb.) 

PG 3.2.3 Araştırma çalışmalarına katılan personel sayısı 

PG 3.2.4 İş birliği yapılan kurum ve kuruluş sayısı 

Stratejiler 

S 3.2.1 Rehberlik ve araştırma merkezlerinde görev yapan personelin AR-GE yeterlilikleri artırılacaktır. 
S 3.2.2 Rehberlik ve araştırma merkezlerinin yerel yönetimler, üniversiteler ve STK’lar ile iş birliği 

güçlendirilecektir. 
 

  



 

 

ÖZEL EĞİTİM VE REHBERLİK HİZMETLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

TEMA: KALİTE 

Okul/Kurum Türü: Rehberlik ve Araştırma Merkezi 

Amaç A3. RAM’larda AR-GE, Proje ve Mesleki Gelişim çalışmalarının artırılması. 

Hedef 
H3.3. RAM personelinin mesleğe ilişkin güncel gelişmeleri izleme oranı artırılarak personelin mesleki 

bilgi ve becerilerini geliştirmesi sağlanacaktır. 

Performans Göstergeleri PG 3.3.1 Personelin mesleki bilgi ve beceri düzeyini artırmak amacıyla katıldığı eğitim sayısı  

PG 3.3.2.Eğitimlere katılan personel sayısı 

Stratejiler S.3.3.1 RAM’da görev yapan personelin hizmet içi eğitim, farklı kurumlar tarafından düzenlenen eğitimler vb. 

eğitim faaliyetlerine katılımına yönelik teşvik çalışmaları yapılacaktır. 

 


