Paydaşlar belirlendikten sonra okul/kurumun hangi ürün/hizmetleri hangi yararlanıcılar için sunduğunu göstermeye yarayan paydaş-ürün/hizmet matrisi oluşturulmalıdır. Bu matrisin sonucuna göre paydaşların ürün hizmetler hakkındaki görüşleri alınmalıdır.

Ek-3 Yararlanıcı Ürün/Hizmet Matrisi
	
Ürün/Hizmet




Yararlanıcı (Müşteri)
	Eğitim-Öğretim (Örgün- Yaygın)
	Yatılılık-Bursluluk
	Nitelikli İş Gücü
	AR-GE, Projeler, Danışmanlık
	Altyapı, Donatım Yatırım
	Yayım
	Rehberlik, Kurs, Sosyal etkinlikler
	Mezunlar (Öğrenci)
	Ölçme-Değerlendirme

	Öğrenciler
	
	o
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Veliler
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Üniversiteler
	
	
	o
	o
	
	
	
	
	

	Medya
	
	
	o
	o
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Uluslararası kuruluşlar
	
	
	
	
o
	
	
o
	
	
	

	Meslek Kuruluşları
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sağlık kuruluşları
	
	
	o
	
	
	
	
	
	

	Diğer Kurumlar
	
	
	
	
	
	
	
	
	o

	Özel sektör
	
	
	
	o
	
	
	o
	
	


 : Tamamı O: Bir kısmı




